JAKOBSOFTWARE INFO

AVG Business Lizenzaktualisierung

+F AvG

Bei einer Lizenzaktualisierung von AVG Business muss der Administrator die neue
Lizenznummer im Netzwerk verteilen. Dies gelingt mit der AVG Remote-Verwaltung in
wenigen Schritten, die dieses Dokument erldutert.

Diese Anleitung behandelt den Normalfall, dass die Lizenzlaufzeit noch nicht abgelaufen
oder noch in den 10 Tagen Kulanzzeit nach dem Ablaufdatum befindlich ist, in der die
AVG-Stationen mit der AVG Remote-Verwaltung kommunizieren.

Als erstes bendtigt die AVG-Remote-Verwaltung selber die aktuelle Lizenz, mit der sie lauft.
Zunachst daher den AVG Admin Server Monitor 6ffnen:
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& Internet Explorer
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] Windows DVD Maker
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@ Windows Media Player
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AVG Admin-Konsole Gerdte und Drucker
I AVG Admin-Server-Implementierun
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¥ Deinstallieren Sie AVG Remote-Verw
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In der Benutzeroberfldche die unterste Schaltflache anklicken, Servereinstellungen:

Server beenden

Server anhalten

Server neustarten

a4 | ] P Servereinstelungen... |

¥ avG Admin Server Monitor bei Start ausfihren

Bei der folgenden Anfrage, ob der Nutzer es zulassen méchte, dass das Programm Admin Server
Monitor Anderungen an dem Computer vornimmt, bitte mit ,Ja" bestatigen.

Nur tber diesen Weg ist die Schaltfliche ,Andern" zur Eingabe einer neuen Lizenznummer aktiv.

Aligemein | AVG Data Center | UpdateProxy | E-Mail |

AVG Admin-Server 2016.0.7551
Copyright {c) 1992 - 2016 AVG Technologies
WWW V. COMm

— Lizenz

e ——

Lizenztyp Yoll

— Werbindung

Port 4158 Setze Standardport I
Lokale Adresse I

-]
-]

|Pvd/IPwE I |Pw4 vor IPvE bevaorzugen

— Serverzugriff
[T Login I
I Eennwaort I

—Verschiedenes

[™ Serverabbild automatisch zur Analyse senden.
Status Webseite | Alciviert |

Hilfe |

Abbrechen |
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Nun kann man im obersten Feld die neue Lizenznummer eingeben.

-

.
&¥ Geben Sie die neue Lizenznummer ein. @

Lizenznummer
I

Marne

| support

Organisation

0K | Abbrechen

Die hier eingetragene Lizenznummer wird zugleich vom Assistenten fir die Netzwerkinstallation als
Voreinstellung fir die Stationen verwendet.

Nach Bestatigung mit ,OK"™ meldet das Programm den Erfolg zurlck.

e "

Warnung @

l L Die Lizenznummer wurde gedndert.

Nach der weiteren Bestatigung mittels ,OK" und schlieBen der Servereinstellungen kommt die
Rickmeldung, dass der AVG Admin-Server neu gestartet werden muss. Bitte bestdtigen Sie dies
mit ,Ja".

AVG Remote Administration

Sie milssen AVG Admin-Server neustarten, um die Anderungen zu ibernehmen. Jetzt neustarten?

Warnung: Wahrend des Meustarts kinnen samtliche AVG-Stationen sowie AVG Admin-Konsole nicht auf AVG Admin-Server zugreifen!

Ja | | Mein

Jetzt kann man den AVG Admin Server Monitor wieder ins Systemtray schicken, indem man ihn mit
der Verkleinern-Schaltflache oben rechts schlieft.

Sollte die AVG Admin-Konsole gedffnet gewesen sein, diese bitte zunachst beenden.
Nun die AVG Admin-Konsole 6ffnen, sie lauft dann bereits mit der aktualisierten Lizenz.

Hier gilt es, in der linken Baumstruktur unter ,Lizenzen" die ,Gemeinsamen Einstellungen®
anzuwahlen und dort die Lizenznummer zu erneuern.
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&F AVG Admin-Konsole - WTProx64-VBOX-DIK:4158 = ===
AVG Data Center Ansicht Tools Informationen
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- Nicht korforme Stationen
. Stationen mit AVG Firewall

Gemeinsame Einstellungen |

ET. MNeus Stationen _Egenmmer Lizenznummer
[_]H:‘ Server | gGemeinsame Einstellungen T T T P
ﬂ AVG Admin-Servers eue onen
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g Scan-Ergebnisse

-ffis Benachrichtigungen
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@ Berichtszeitplane

=5, Lizenzen

: & Gemeinzame Bnstellungsn

-af Ausstehends Anforderungen
..t Netzwerk Installation

= g tisfenster (Alle Nachrichten)

Zet Nachricht

Gesendet an Gesendet von
A£4201711-10 09:35:16  Neue Virendatenbank 4782715112 verfugbar

AVG Admin-K...  Server W7PROXE4-WVBOX-DIK

Fertig

2 Reihen ({1 ausgewahlt)

In der rechten Seite gelangt man per Doppelklick an den Dialog zur Anderung der Lizenznummer.

‘ Anderung der Lizenznurmrmer ﬁ

Aktuelle Lizenznummer;

Meue Lizenznummer:

___[ = =

Ins untere Feld einfach die neue Lizenznummer einkopieren und mit ,OK" bestatigen. Nun
Ubernimmt der AVG Remote-Admin-Server die Lizenznummer flr alle Stationen und Server.

&F AVG Admin-Konsole - W7Prox64-VBOX-DIK:4158 =n ==
AVG Data Center  Ansicht  Tools  Informationen

‘BlreRTE | BEER|E
x|

) AVG Data Corter ﬁ Gemeinsame Einstellungen
E‘b Stationen

- .ig Nicht konforme Stationen
£5 Stationen mit AVG Firewall

Gemeinsame Einstellungen |

E_. Meue Stationen Eigentiimer Lizenznummer
| Server Gemeinsame Einstellungen r'_ I ) gt |
- AVG Admin-Servers % Neue Stationen I e

t‘-:- Anwendungsserver
; @ Scan-Ergebnisze
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Nun kann man die Einstellungen mit den Stationen synchronisieren, um die Verteilung der Lizenz
zu beschleunigen. Dorthin gelangt man durch Rechtsklick auf ,Stationen™ und durchhangeln durch
das Kontextmenda.

An dieser Stelle noch der Hinweis, dass optimal ware, alle Stationen einmal anzuschalten, auch von
Mitarbeitern, die aufgrund von Urlaub oder Krankheit abwesend sind. Nach Lizenzablauf von mehr
als zehn Tagen stellen die Stationen die Kommunikation mit dem Server ein und die Lizenz lasst
sich dann nicht mehr ohne gréBeren Aufwand aktualisieren.

‘ AVG Admin-Konsole - W7Prowbd-VBOX-DIK:4158
AVG Data Center  Ansicht Tools  Informationen

Gz TR|EeRE|E
e i
sl Stationen

MNeue Gruppe... h
ep nstatus

Gemeinsame Einstellungen fir Stationen r I Gemeinsame Einstellungen fdr Stationen... [
EJ{E—‘- Server Zur Programmaktualisierung auffordern Gemeinsame Einstellungen von Firewall fir Stationen...
E A Lur Aktualisierung der Virendatenbank auffordern Einstellungen synchronisieren I
L= Temporére Aktualisierungsdateien l6schen Einstellungen kopieren nach
{8, SeanE Einstellungen importieren...
.= B 'y r
B en.ac Testergebnisse anfordern Einstellungen exportieren...
=1l Grafikh
[M Be MNeuen Bericht erstellen [
[[frlg Berichtszeitplane il

Falls weitere Gruppen unter ,Stationen" eingerichtet sind, kann man darin noch Gberpriifen, ob dort
unterschiedliche Lizenzen verteilt wurden. Dazu mit der rechten Maustaste auf die Gruppe klicken,
dort unter , Gruppeneinstellungen® die ,Gemeinsamen Einstellungen fiir die Gruppe" aufrufen.

L | !Neue Stationen . | ” Mame der Station  Domain Beschreibung Gruppe Letzter K
lzr* SEMVET Meue Gruppe... : Neue Stationen 2017-11-

K AV Gruppe bearbeiten...

g Sean-E Gruppe laschen
f: Benach Zugriffssteuerung fir eine Gruppe...
i) Grafikb : _ , ,
[ﬁ Ee Gruppeneinstellung [ Gemeinsame Einstellungen fir die Gruppe...
[155 Ber Mit Update verwandte Aufgaben r emelnsame Einstellungen von ar Gruppe
ﬂgg Ers Stationsstatistik [ Einstellungen synchronisieren
5, Lizenze - -
& o . Einstellungen kopieren nach
{4, Sta Meuen Bericht erstellen Einstellungen importieren...
5 Ausstehends Arfordeningen .-.I ” Einstellungen exportieren...

Falls hier Anderungen nétig waren, ebenfalls noch einmal ,Einstellungen synchronisieren®
auswahlen.

Zuletzt ist noch die Prifung der Lizenzen fir die Anwendungsserver noétig. Hierzu die ,Gemein-
samen Einstellungen fiir Anwendungsserver" aufrufen.
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* AVE Admin-Konsole - W7 Proxbd-VEOX-DIK:4158

AVG Data Center  Ansicht [ formationen

& | N F 2 | Gemeinsame Einstellungen fir Stationen...

Gemeinsame Einstellungen von Eirewall fir Stationen...

ﬁ:i ,MI‘G Data Center Gemeinsame Einstellungen far Anwendungsserver...
-1 Stationen

----- kg Nicht konforme Stz Datenbankwartung...
""" £ Stationen mit AVG Doppelte Stationen anzeigen... i
=¥ Meue Stationen n
.... '?’_ AVG Admin-5Server-Einstellungen...
= £ Server
""" ¥, AVG Admin-Serven Upgrade eingestellter AVG-Produkte
= Anwendungssenve

@ Scan-Ergebrisse AVG auf Stationen installieren..,
----- fi: Benachrichtigungen ANG Assistent far die Metzwerkinstallation ausfahren...
[I'® [t 1 I S S T=E=TT

Dort muss man unter ,Lizenz" prifen, ob abweichende Nummern eingetragen wurden und diese
gegebenenfalls ersetzen. StandardmaBig ist das Feld leer und wird daher Uber die allerersten
~Gemeinsamen Einstellungen™ weiter oben mit verwaltet.

) 1_AUE. Remote Administration Gemeinsame Einstellungen von Anwendungsservern

Darstellung
Computerschutz
E-Mail-5chutz alnhaber:

Schutz beim Surfen im Web & Firma:

Software Analyzer 3 Lizenznummer:

Scans

Zeitplane : I
Lizenz
Aktuausierung
Ausnahmen

Lizenz

Ablaufnachricht
aAhLaufdraLag anzeigen:

Virenquarantane Standard
AVG Selbstschutz |
Datenschutzeinstellungen

Fehlerstatus ignorieren

Server-Komponenten

Remote-Admin

© @0 ][ mremn ] @

Damit ist die Lizenzverteilung im Netzwerk im Regelfall abgeschlossen.

Weitere Informationen zu AVG finden Sie hier:
https://www.jakobsoftware.de/hersteller/avg/

Stand: 11/2017
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