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CloudCare

Leistungsstarke, mehrschichtige  
Cloud-Security Services für KMUs

CloudCare ist eine cloud-basierte Sicherheitsplattform, durch die 
IT-Mitarbeiter Bedrohungen überwachen und mehrschichtige 
Security Services für verschiedene Standorte, Netzwerke und Geräte 
bereitstellen können. Die leistungsstarke Kombination von CloudCare 
aus Endpoint- und Netzwerk-Security Services bietet einen einmaligen 
Schutz über eine zentrale Plattform, bei der Sie nur die benötigten 
Security Services, bezahlen die Sie nutzen.

Bereitstellen von unternehmensweiten IT-Security Services
Sie können eine Vielzahl von IT-Security Services bereitstellen, die umfassenden, 
ausführlichen Schutz vor allen Arten von Malware und anderen Cyberbedrohungen bieten, 
unabhängig davon, ob diese Bedrohungen über E-Mail, Websites oder dem Internet 
innerhalb oder außerhalb des Netzwerks ihren Ursprung haben.

Überwachen von Bedrohungen über ein einziges Dashboard
Warnungen basierend auf bestimmten Geräteaktionen können konfiguriert und über ein 
zentrales Dashboard überwacht werden. Die übersichtliche Darstellung nach einzelnen 
Geräteproblemen sowie Bedrohungen, die sich möglicherweise über verbundene Geräte 
verbreiten, wird so ermöglicht.

Sichere Verbindung zu allen verwalteten Geräten
Helpdesk-Mitarbeiter können mit unserem kostenlosen Remote-Support-Tool eine sichere 
Verbindung zu allen Geräten mit installiertem CloudCare-Agenten herstellen und per 
Fernzugriff Probleme beheben, Aufgaben ausführen, Computer neu starten, Dateien 
übertragen und mit den Benutzern chatten.
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Informationen zu Avast Business
Avast Business bietet integrierte, unternehmensweite Endpoint- und Netzwerk-Security 
Lösungen für KMU und IT-Dienstanbieter. Das Lösungsportfolio von Avast Business 
stützt sich auf das größte Netzwerk zur Bedrohungserkennung. Dadurch werden Schutz, 
Verwaltung und Überwachung komplexer IT-Umgebungen einfach und erschwinglich. 
Das Resultat ist überlegener Schutz, auf den sich Unternehmen verlassen können.

Weitere Informationen zu unseren Cybersecuritylösungen finden Sie unter 
www.jakobsoftware.de/avast. Oder klicken Sie hier, um  
weitere Informationen zu CloudCare zu erhalten.
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Funktion
Intuitives Dashboard
Sie können alle Warnungen auf einen Blick sehen, 
Probleme beheben und Informationen erhalten, um 
entsprechende Entscheidungen zu treffen. Darüber 
hinaus können Dienste hinzugefügt werden und 
schnell Maßnahmen ergriffen werden, um Betriebszeit, 
Skalierbarkeit und Sicherheit zu erhöhen.

Umfassende Berichte
Erhalten Sie Informationen von erbrachten Services, 
Zusammenfassungen von Warnungen und Content 
Filtering, außerdem können übersichtliche, detaillierte 
Aktivitätsberichte mit nur einem Mausklick generiert werden.

Geräte- und Richtlinienverwaltung
Sie können Geschäftsvorgänge skalieren und den 
Wartungsumfang verringern, dank verwalteter 
Gerätesicherheit und Richtlinienänderungen, die 
automatisch ohne Ihr Zutun auf agentengesteuerten 
Geräten in Echtzeit konfiguriert werden.

Echtzeit-Warnfunktion
Konfigurieren Sie Warnungen für wichtige Probleme, 
die Ihre Aufmerksamkeit erfordern, um die betroffenen 
Personen unmittelbar per E-Mail/SMS zu benachrichtigen. 
Das verkürzt Ihre Reaktionszeit und verringert das 
Gefährdungsrisiko.

Dienste
Verwalteter Virenschutz
Um Geräte, Daten und Mitarbeiter vor den neuesten 
Cyberbedrohungen zu schützen, können Sie den Antivirus-
Dienst von Avast Business Antivirus Pro Plus auf allen über 
die CloudCare-Konsole verwalteten Geräten bereitstellen.

Content Filtering
Damit die Mitarbeiter während der Arbeitszeit geschützt 
und produktiv sind, können Sie den Zugriff auf unsichere 
Websites und Online-Ablenkungen blockieren.

Secure Web Gateway
Sie können den Zugriff auf bösartige Websites, Downloads 
und Standorte blockieren, um so zu verhindern, dass 
durch Angriffe Ihr Netzwerk Schaden nimmt oder Daten 
gestohlen werden.

Backup
Verhindern Sie kostspielige Ausfallzeiten, indem Sie eine 
Reihe von Online- und lokalen Lösungen für Backup 
und Notfallwiederherstellung verwenden, die Dateien, 
Anwendungen, Server und vieles mehr schützen.

Email Security
Stoppen Sie Spam und schützen Sie ein- und ausgehenden 
E-Mail-Verkehr mithilfe von E-Mail-Security Services auf 
Nutzungsbasis (Pay-as-you-go), beispielsweise Antispam, 
Email Archive Lite, Email Archive und Encrypted Email.

Unterstützte Betriebssysteme

• Windows 7 SP1 oder höher
(32 und 64 Bit)

• Windows 8 und 8.1, außer RT und
Starter Edition (32 und 64 Bit)

• Windows 10, außer Mobile und IoT
Core Edition (32 und 64 Bit)

• Windows Server 2008 (R2, 32 und
64 Bit)

• Windows Small Business Server
2008, 2011

• Windows Server 2012 r2

Mindestanforderungen und 
Empfehlungen für Hardware

• 1,5 GHz Intel® Pentium® 4 oder
schnellerer Prozessor (oder
gleichwertig)

• Mindestens 750 MB freier
Festplattenspeicher (2 GB freier
Festplattenspeicher empfohlen)

• 512 MB RAM (1 GB wird empfohlen)

Unterstützte Browser

• Mozilla Firefox

• Google Chrome

Verwendung von Open Source im 
CloudCare-Agent

• Open SSL: http://www.openssl.org

• TinyXML: www.grinninglizard.com/
tinyxml

• Gloox: http://camaya.net/gloox

• Zlib: http://www.zlib.net

• SQLite: http://www.sqlite.org

Systemvoraussetzungen
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