JAKOBSOFTWARE INFO

Sticky Passwort

Premium fir Teams K4 St'Cky PaSSWO rd

Bringen Sie die Konten Ihres Unternehmens unter Kontrolle. Verbessern Sie
das Passwortverhalten Ihrer Mitarbeiter. Mit einer Sticky Password Premium fiir Teams
Lizenz erhalten Sie alle Premium-Funktionen sowie eine Team-Administrationskonsole,
um Ihr Unternehmen zu unterstiitzen und zu schiitzen.

1. Was Sie bekommen, kurz und bundig

Sticky Password ist der Passwortmanager, der auch von nicht technisch versierten Mitarbeitern
einfach zu bedienen ist. Die einfache Installation und Einrichtung — einschlieBlich des Imports
vorhandener Passworter — macht den Einstieg schnell und einfach.

Mitarbeiter werden die unbegrenzte Speicherung von Passwdrtern, das automatische Anmelden
und Ausfillen von Formularen, den Zufallspasswortgenerator, die automatische Synchronisierung
ihrer Passworter auf allen Geraten, einschlieBlich automatischer Sicherung, sicherer
Passwortfreigabe, Prioritatssupport und mehr, schatzen.

Ihr Unternehmen wird die Steigerung der Unternehmenssicherheit und Produktivitat zu schatzen
wissen.

1.1. Wenden Sie gute Passwortgewohnheiten in lhrem Unternehmen an

e Keine schwachen, leicht zu knackenden Passworter mehr.
e Keine Verwendung des gleichen Passworts mehr fir mehrere Konten.

e Keine sich nie wieder andernden Passworter mehr.

1.2. Verbesserung der Mitarbeiterproduktivitat
e Keine vergessenen oder verlorenen Passwoérter mehr.

e Kein lastiges Eingeben und erneutes Eingeben von Passwoértern mehr. Steigern Sie die
Produktivitat Ihrer Mitarbeiter durch automatische Anmeldung und automatisches Ausflillen
von Formularen.

e Einzigartige, sichere Passworter werden fiir jedes neue Konto automatisch generiert.
1.3. Teilen Sie Passworter auf sichere Weise

e Gewahrt Zugriff auf Team und Unternehmenskonten mit maximaler Sicherheit und Kontrolle.
Keine Notizzettel mehr, die verloren gehen oder in die falschen Hande geraten.

© JAKOBSOFTWARE - Ihr Distributor fur IT-Sicherheitsldsungen « www.jakobsoftware.de



e Legen Sie individuelle Berechtigungen fir verschiedene Personen fest. Ganz einfach
bearbeiten oder entfernen Sie den Zugriff.

e Greifen Sie Uberall und jederzeit auf gemeinsame Passworter zu — auf IThrem Desktop, am
Tablet und auf Ihrem Handy.

1.4. Verwalten Sie lhre Lizenz liber eine einfache Verwaltungskonsole

e Entfernen Sie auf einfache Weise Nutzer von Teamlizenzen aus Ihrem Team. Fligen Sie neue
Sticky Password-Benutzer hinzu oder migrieren Sie einfach bestehende Sticky
Password-Benutzer von deren personlicher Lizenz in die Teamlizenzverwaltung und
umgekehrt.

e Vergeben oder entfernen Sie einfach Admin-Rechte flir andere Teammitglieder.

e Flgen Sie Ihrer Lizenz ganz einfach zusatzliche Platze hinzu, wenn das Team wachst.

2. Funktionen

Die Sticky Password Premium fiir Teams Mehrbenutzerlizenz kombiniert die Bequemlichkeit und
Sicherheit einer Sticky Password Premium Lizenz flir Einzelbenutzer mit zusatzlichen Verwaltungs-
funktionen.

Alle Teammitglieder werden alle Premium-Funktionen wie unbegrenzte Passwortspeicherung,
automatisches Anmelden und Ausfillen von Formularen, den Zufallspasswortgenerator,
automatische Synchronisierung auf allen Geraten einschlieBlich automatischer Sicherung, sicherer
Passwortfreigabe, Prioritdtssupport und mehr zu schatzen wissen.

Teamadministratoren haben dartber hinaus Zugriff auf administrationsspezifische Funktionen, mit
denen sie die Lizenzierung der Teammitglieder verwalten und steuern kdnnen, einschlieBlich der
Mdglichkeit, Teamlizenznutzer zum Teamplan hinzuzufiigen oder aus diesem zu entfernen,
Admin-Rechte an andere Teammitglieder zu vergeben oder zu entfernen und leicht zusatzliche
Lizenzplatze fir neue Teammitglieder hinzuzufligen.

3. Lizenz
Die entscheidenden Merkmale der Lizenz Sticky Password Premium fiir Teams sind:

e Es gibt nur einen Lizenzschlissel flir das gesamte Team - mit dem gleichen Lizenzschliissel
wird jedes Teammitglied eingeladen und aktiviert.

e Die erste Person, die die Teamlizenz aktiviert, indem sie den Lizenzschlissel in das auf
ihrem Gerat installierte Sticky Password eingibt, wird automatisch zum Teamadministrator
(dies kann spater gedandert werden).

e Teamadministratoren kdnnen auf der Registerkarte Mein Team in ihrem
Online-Benutzerkonto (ihrem StickyAccount) auf unserer Website die Lizenz verwalten
(zusatzliche Lizenzplatze kaufen und die Lizenz verlangern), das Team verwalten (anderen
Teammitgliedern Administratorrechte erteilen und Mitglieder aus dem Team entfernen).

Hinweis: Alle Lizenzoperationen fiir eine Mehrbenutzer-Teamlizenz (z.B. Verlangerung, Hinzufligen
von Platzen) missen innerhalb des StickyAccount des Teamadministrators durchgefiihrt werden.

Wir erstellen Ihnen gerne ein detailliertes Angebot.
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3.1. Lizenzenplatze

Jeder Lizenzplatz in einer Sticky Password Premium flir Teams Mehrbenutzerlizenz:
e st als individueller Benutzer (Kollege, Mitarbeiter, Familienmitglied) angegeben

e umfasst alle Gerate des einzelnen Benutzers (d.h. alle Gerate, die mit ihrem jeweiligen
StickyAccount verbunden sind)

e ermdglicht es dem Benutzer, alle seine Daten zu synchronisieren und zu sichern (d.h. Uber
alle Gerate, die mit seinem jeweiligen StickyAccount verbunden sind).

e ermdoglicht es dem Benutzer, ausgewahlte Elemente sicher mit anderen Benutzern von
Sticky Password Premium sowie Sticky Password Premium fiir Teams zu teilen.

4. So aktivieren Sie die Teamlizenz und werden Teamadministrator

Wichtig: Die erste Person, die die Teamlizenz durch Eingabe des Lizenzschliissels in das
auf ihrem Gerat installierte Sticky Password aktiviert, wird standardmagBig zum
Teamadministrator (dies kann spater gedndert werden).

Der Teamadministrator kann Uber eine zusatzliche Registerkarte namens My team auf die
Verwaltungskonsole zugreifen, die in seinem StickyAccount angezeigt wird.

5. Registerkarte Mein Team — die Verwaltungskonsole im StickyAccount
Uber die Verwaltungskonsole auf der Registerkarte Mein Team kdnnen die Teamadministratoren:

e Lizenzen verwalten
o Erneuern der gesamten Lizenz.
o Kaufen von zusatzlichen Lizenzplatzen.

e Teams verwalten
o Zuweisen und Entfernen von Administratorrechten fir andere Teammitglieder.
o Entfernen von Mitgliedern aus dem Team.

Wichtiger Hinweis: Nur Administratoren haben Zugriff auf die Registerkarte My team in
ihrem StickyAccount.
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6. Lizenzplatze verwalten

6.1. Ubersicht — Ihr Lizenzstatus

Um die Anzahl der von Ihrer Lizenz abgedeckten Teammitglieder zu verwalten, melden Sie sich bei
Ihrem StickyAccount an und gehen Sie zur Registerkarte Mein Team — Ubersicht.

Die Ubersicht zeigt:

¢ Anzahl der Mitglieder, die von Ihrer aktuellen Multibenutzerlizenz abgedeckt sind —
dies ist die Gesamtzahl der Lizenzplatze, die Sie gekauft haben.

e Benutzte Lizenzpliatze — ist die Anzahl der Lizenzpldtze, die Ihre Teammitglieder bereits
belegt haben.

Verfiligbare Lizenzpldtze — ist die Anzahl der Lizenzplatze, die fir zusatzliche
Teammitglieder frei bleiben. Wenn die Zahl 0 ist, sind keine freien Lizenzen verfligbar und
es ist nicht moéglich, neue Teammitglieder einzuladen.
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6.2. Wie man weitere Lizenzplatze hinzufligt

Der Administrator kann der Sticky Password Premium fiir Teams Mehrbenutzerlizenz wie folgt
Lizenzplatze hinzufiigen:

Der Preis fir jeden zusatzliche Lizenzplatz wird flr die verbleibende Dauer der Mehrbenutzerlizenz
anteilig berechnet und berechnet sich vom Kaufdatum der zusatzlichen Lizenz(en) bis zum Ablauf-
datum der urspringlichen Mehrbenutzerlizenz. Alle Lizenzplatze, die von einer Mehrbenutzerlizenz
unterstitzt werden, verfallen am selben Tag wie die urspriingliche Lizenz. Ihr Sticky Password
Premium fir Teams Mehrbenutzer-Lizenzschlissel bleibt unverandert. Alle zusatzlichen Lizenzplatze
werden hinzugefligt. Jeder Benutzer verwendet den gleichen Sticky Password Premium fir Teams
Lizenzschlissel, um sein Sticky Password Premium zu aktivieren Das Hinzufligen von Lizenzplatzen
fir bis zu 100 Benutzer (insgesamt) kann online erfolgen. Wenn Sie iGber 100 Platze hinausge-
wachsen sind, hilft Ihnen unser Support-Team gerne beim Kauf zusatzlicher Lizenzplatze.
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1. Um weitere Lizenzplatze Ihrer Mehrbenutzerlizenz hinzuzufiigen klicken Sie auf die Mehr

Benutzer erwerben Schaltflache.
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2. Wabhlen Sie die gewlinschte Anzahl von Benutzern aus und klicken Sie auf Erhéhen. Sie werden
nun zu unserem E-Shop weitergeleitet,
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*  Der Preis fur jeden zusatzlichen Benutzer wird fir die verbleibende Dauer der Mehrfachlizenz
anteilig berechnet und berechnet sich vom Kaufdatum der zusatzlichen Lizenz(en) bis zum
Ablaufdatum der urspringlichen Lizenz.

*  Alle Benutzer einer Mehrfachlizenz laufen an demselben Datum ab wie die Originallizenz.

* lhre Lizenznummer einer Mehrfachlizenz fur Sticky Password Premium fiir Teams bleibt bei
einer Erweiterung erhalten. Die zusatzlichen Benutzer werden hinzugefiigt.

* Jeder Benutzer verwendet dieselbe Lizenznummer, um die Sticky Password Premium Lizenz
fir Teams zu aktivieren.

*  Fur Lizenzen mit mehr als 100 Benutzer kontaktieren Sie bitte unseren Support.
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7. Teammitglieder verwalten

Um Ihre Teammitglieder zu verwalten, melden Sie sich bei Ihrem StickyAccount an und gehen Sie
auf die Registerkarte Mein Team - Teammitglieder.

Wichtiger Hinweis: Nur Administratoren haben Zugriff auf die Registerkarte Mein Team in ihrem
StickyAccount.

7.1. Wie man ein neues Teammitglied hinzufugt

Nachdem der Teamadministrator die Teamlizenz aktiviert hat (durch Eingabe des Teamlizenz-
schliissels in das auf seinem Gerat installierte Sticky Password), ist es méglich, Teammitglieder
einzuladen. Wenn die Teammitglieder noch nicht eingeladen wurden, missen sie Sticky Password
auf ihren Geraten installieren. Es ist notwendig, den Team-Lizenzschliissel an sie zu verteilen.

Dies kann per E-Mail erfolgen. Mit diesem Team-Lizenzschliissel kénnen sie nun ihren Teamstatus
aktivieren und sich selbst in das Team aufnehmen lassen.

7.2. Wie man ein Teammitglied entfernt

Das Entfernen eines Teammitglieds aus Ihrem Team filihrt dazu, dass seine Lizenz in eine
30-Tage-Standalone-Lizenz flr Sticky Password Premium umgewandelt wird oder dass er zu seiner
bestehenden Premium-Lizenz zurlickkehrt, falls der Benutzer eine hatte, bevor er Threm Team
beitrat. Die verfligbaren Platze in der Sticky Password Premium fir Teams Lizenz werden um 1
erhoht.

Alle Daten (geschaftliche und persénliche Konten), die Sie auf ihren Geraten mit der Sticky Password
App gespeichert haben, einschlieBlich sicher freigegebener Daten, sind fir Sie weiterhin zuganglich.
Der Zugriff auf die mit Ihnen geteilten Geschaftskonten muss separat Uber das Freigabecenter
widerrufen werden.

1. Wahlen Sie das Teammitglied aus, das Sie entfern mdchten, und klicken auf die Schaltflache

Entfernen.
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2. Bestétigen Sie die Aktion durch Klicken auf Entfernen.

L
“

Mochten Sie diesen Benutzer wirklich aus lhrem Team

entfernen?

Wenn Sie diesen Benutzer aus Ihrem Team entfernen, wird dessen Lizenz in
eine 30-tagige eigenstandige Sticky Password Premium-Lizenz oder in eine
bestehende Premium-Lizenz umgewandelt, falls der Benutzer vor dem Beitritt
zu lhrem Team eine solche Lizenz besal3. Jegliche Daten, die diese(r) mit der
Sticky Password App auf seinen/inren Geraten gespeichert hat, bleiben
erhalten. Die Anzahl der verfUgbaren Platze |hrer Sticky Password Premium
Lizenz flr Teams erhdht sich um 1.

Abbrechen

Entfernen

7.3. Wie man einem Teammitglied Administratorrechte zuweist

Die Zuweisung von Admin-Rechten an ein Teammitglied fihrt dazu, dass dieses in der Lage ist, die
Teammitglieder zu verwalten, einschlieBlich des Rechts, andere Admins einschlieBlich IThnen zu
bestimmen oder ihnen die Admin-Rechte zu entziehen. Administratoren kénnen die Sticky Password
Premium fir die Teamlizenz verldngern und zusatzliche Lizenzen erwerben.

1. Wahlen Sie das Teammitglied, dem Sie die Administratorrechte zuweisen méchten, und
klicken Sie auf den grauen Admin-Schiebeschalter.
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2. Bestétigen Sie die Aktion durch Klinken auf Zuweisen.

“ X

Admin Rechte zuordnen?

Die Zuweisung von Administratorrechten an diesen Benutzer flhrt dazu, dass
dieser die Teammitglieder verwalten kann, einschlieBlich des Rechts, andere
Administratoren zu ernennen oder zu entfernen, einschlieBlich lhnen. Admins
haben das Recht, Sticky Password Premium fur Teams Lizenzen zu

verlangern und zuséatzliche Platze zu erwerben.
Zuweisen

Abbrechen

7.4. So entfernen Sie Admin-Rechte

Das Entfernen von Administratorrechten von einem Benutzer flhrt dazu, dass dieser nicht mehr in
der Lage ist, Teammitglieder zu verwalten, andere Administratoren bestimmen, die Sticky Password
Premium fiir Teamlizenzen zu erneuern oder zusdtzliche Platze zu erwerben. Dieser Benutzer bleibt
ein Teammitglied.

1. Wahlen Sie den Administrator, dem Sie die Administratorrechte entziehen méchten, und
klicken Sie auf den griinen Admin-Schiebeschalter.
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2. Bestétigen Sie die Aktion durch Klicken auf Entfernen.

- X

Admin-Rechte entfernen?

Wenn Sie die Admin-Bechte flr diesen Benutzer entfernen, ist dieser nicht
mehr langer in der Lage, andere Teammitglieder zu verwalten, weitere Admins
zu ernennen, Sticky Password Premium flir Teams Lizenzen zu verlangern
und zusatzliche Platze zu erwerben. Der Benutzer bleibt weiterhin ein
Teammitglied.

8. Sticky Password Premium fiir Teams und DSGVO

8.1. Allgemeines

Die Allgemeine Datenschutzverordnung (DSGVO/GDPR) ist ein Regelwerk flir Datenschutz und
Privatsphdre, das den Einwohnern der Europaischen Union mehr Kontrolle Gber ihre personen-
bezogenen Daten geben soll. Sticky Password ist konform mit DSGVO/GDPR. Details finden Sie in
unserer Datenschutzerklarung, in der Sie erfahren, welche Arten von Informationen wir sammeln,
warum und was wir mit diesen Daten und den Rechten der Benutzer in Bezug auf diese Daten
machen.

8.2. Einhaltung der Richtlinien durch Dienstleister

Die sicheren Synchronisierungs- und Sicherungsdienste von Sticky Password, einschlieBlich der
Funktion zur sicheren Kennwortfreigabe, die sowohl in Sticky Password Premium als auch in Sticky
Password Premium flr Teams verfligbar ist, werden bei Amazon Web Services (AWS) gehostet. Die
AWS-Server, auf denen die verschlisselten Kundendaten von Sticky Password sicher gespeichert
sind, befinden sich in Virginia in den USA. Amazon Web Services, Inc. ist Mitglied der Privacy Shield
Initiative, die sicherstellt, dass Amazon Web Services, Inc. als amerikanischer Dienstleister die
DSGVO/GDPR-Standards einhalt.

8.3. Mehr liber Privacy Shield

Die EU-U.S. und Swiss-U.S. Privacy Shield Frameworks wurden vom US-Handelsministerium und der
Europdischen Kommission sowie der Schweizer Regierung entwickelt, um Unternehmen auf beiden
Seiten des Atlantiks einen Mechanismus zur Verfiigung zu stellen, der es ermdglicht, die
Datenschutzanforderungen bei der Ubermittlung personenbezogener Daten aus der Europdischen
Union und der Schweiz in die Vereinigten Staaten zur Unterstitzung des transatlantischen Handels
zu erfullen. Mit anderen Worten, amerikanische Unternehmen, die Mitglieder von Privacy Shield sind,
erflillen die strengen DSGVO/GDPR-Anforderungen.

https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/celex 32016d1250 en_txt.pdf

Weitere Informationen zu Sticky Password finden Sie unter:
https://www.jakobsoftware.de/sticky-password/

Stand: 02/2021

© JAKOBSOFTWARE - Ihr Distributor fur IT-Sicherheitsldsungen « www.jakobsoftware.de 9


https://www.stickypassword.com/de/datenschutzrichtlinien
https://www.privacyshield.gov/participant?id=a2zt0000000TOWQAA4
https://www.privacyshield.gov/participant?id=a2zt0000000TOWQAA4
https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/celex_32016d1250_en_txt.pdf
https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/celex_32016d1250_en_txt.pdf
https://www.jakobsoftware.de/sticky-password/
https://www.stickypassword.com/pictures/FAQ/resources/1129/de/10-sticky-password-fur-teams-10-de.png

	1. Was Sie bekommen, kurz und bündig
	1.1. Wenden Sie gute Passwortgewohnheiten in Ihrem Unternehmen an
	1.2. Verbesserung der Mitarbeiterproduktivität
	1.3. Teilen Sie Passwörter auf sichere Weise
	1.4. Verwalten Sie Ihre Lizenz über eine einfache Verwaltungskonsole

	2. Funktionen
	3. Lizenz
	3.1. Lizenzenplätze

	4. So aktivieren Sie die Teamlizenz und werden Teamadministrator
	5. Registerkarte Mein Team — die Verwaltungskonsole im StickyAccount
	6. Lizenzplätze verwalten
	6.1. Übersicht — Ihr Lizenzstatus
	6.2. Wie man weitere Lizenzplätze hinzufügt

	7. Teammitglieder verwalten
	7.1. Wie man ein neues Teammitglied hinzufügt
	7.2. Wie man ein Teammitglied entfernt
	7.3. Wie man einem Teammitglied Administratorrechte zuweist
	7.4. So entfernen Sie Admin-Rechte

	8. Sticky Password Premium für Teams und DSGVO
	8.1. Allgemeines
	8.2. Einhaltung der Richtlinien durch Dienstleister
	8.3. Mehr über Privacy Shield




