JAKOBSOFTWARE PRESSEMITTEILUNG

Jakobsoftware scharft Fokus auf IT-Dienstleistungen
Funf Grunde fiir den Einstieg in Managed Services

Gottingen, 25.08.2017 - Managed Services bilden eine feste GroRe in deutschen GroRunternehmen. Doch
auch in kleinen und mittelstandischen Unternehmen (KMU) gewinnen sie zunehmend an Bedeutung:
Mithilfe der ergebnisorientierten Servicebausteine konnen sie so gezielt moderne IT-Dienste einsetzen,
ohne Mitarbeiter und Budget zu strapazieren. Der Value Added Distributor Jakobsoftware bietet ein
breites Portfolio an Werkzeugen fiir Dienstleistungen an, die von Spam- und Malwareschutz bis zu
Verschliisselung alle Sicherheitsbereiche abdecken. Diese fiinf Griinde sprechen fiir eine Umstellung auf
Managed Services - fiir Unternehmen und Reseller gleichermaRen:

1. Entlastung der eigenen IT-Mitarbeiter

Mit Managed Services lassen sich gezielt Aufgaben auslagern, wodurch Mitarbeitern mehr Zeit fir Projekte bleibt.
Besonders Routinetatigkeiten wie Backups oder Patch Management sind nétige, aber gleichzeitig zeitraubende
Tatigkeiten, die Managed Services effizient ibernehmen und automatisieren kénnen.

2. Proaktivitat statt Schadensbegrenzung

Durch umfangreiche Monitoring- und Analysefunktionen behalten Unternehmen stets den Uberblick uber
Leistungsstatus und Aktivitaten der IT-Infrastruktur. Automatisierte Warnhinweise geben dem Nutzer Gelegenheit
schlagen friihzeitig Alarm rechtzeitig gegen Risiken fiir den Betriebsablauf vorgehen zu kénnen. Dieses proaktive
Management verbessert das Sicherheitsniveau und die IT-Stabilitdt des Unternehmens und starkt die
Kundenbindung zwischen ihm und dem Dienstleister.

3. Individuelle L6sungen

Die Produktpalette der Managed Services von Jakobsoftware ermdglicht auf den Kunden zugeschnittene
Dienstleistungen, statt ihm unflexible und bruchstiickhaft genutzte Komplettlésungen aufzuzwangen. Die Services
fugen sich nahtlos in die vorhandene Infrastruktur ein und optimieren das Zusammenspiel von Hardware und
Software innerhalb des Unternehmens. Die E-Mail Security SMB von Hornetsecurity wurde beispielsweise gezielt
fur die Bedurfnisse von KMU entwickelt und funktioniert ohne zusétzliche Hard- und Software und ohne E-Mail-
Server.

4. Kosteneffizienz und Transparenz

Moderne Abrechnungsmodelle machen die anfallenden Kosten flir Managed Services verbrauchsorientiert und
nachvollziehbar - ein Vorteil fir Nutzer und Dienstleister gleichermallen. Der Wechsel von einem auf
Stundenhonorar basierendem Break/Fix-Modell auf einen Service-Vertrag sorgt fiir wiederkehrende Umsatze
beim Anbieter und erleichtert es dem Nutzer, seine Ausgaben zu kontrollieren.

5. Skalierbarkeit

Managed Services richten sich ganz nach der Nachfrage des Kunden: Da keine zusatzliche Infrastruktur auf
Nutzerseite nétig ist, kdnnen die Dienste flexibel an die Anforderungen angepasst werden. So lassen sich etwa
bei E-Mail Security SMB von Hornetsecurity unkompliziert zusatzliche Postfacher nachtraglich in den Sicherheits-
Service einbinden.

Interessierte Nutzer und Handler kénnen sich vom 10. bis 12. Oktober auf der it-sa 2017 in Nirnberg am
Jakobsoftware-Stand (Halle 9, Stand 427) selbst von den Vorteilen der Managed Services Uberzeugen.

Uber Jakobsoftware

Das Unternehmen Jakobsoftware wurde 1996 von Jirgen Jakob in Goéttingen gegrindet. Der Value Added
Distributor (VAD) ist auf den Vertrieb von hochwertigen IT-Sicherheitslosungen fiir kleine und mittelstandische
Unternehmen spezialisiert. Neben einer nachhaltigen, vertriebsbezogenen Betreuung bietet Jakobsoftware
deutschsprachigen technischen Telefon- und Email-Support fiir die im Sortiment geflihrten Produkte.

Mehr Informationen: https://www.jakobsoftware.de/ sowie auf Facebook, G+ und Twitter.
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Kontakt zum Unternehmen:

Jakobsoftware

Jirgen Jakob Software-Entwicklung
Robert-Bosch-Breite 10

37079 Gottingen

E-Mail: vertrieb@jakobsoftware.de
Telefon: +49 551 305604-33

Kontakt fiir die Presse:

Akima Media

Martina Kuckuk

Garmischer Stralie 8

80339 Miinchen

E-Mail: jakobsoftware@akima.de
Telefon: +49 89 1795918-0
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